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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

 มาตรา 9 (3) ก าหนดว่า การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด

 มาตรา 12 ก าหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ 
โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ

 มาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ
การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด

มาตรา 3/1 พระราชบัญญัติระเบียบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

ก าหนดให้การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจกา ร

ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ



ระบบการติดตามประเมินผลของสว่นราชการต้ังแต่ปี 2545 - 2565

3

พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1
Good Governance 

กรอบการประเมนิผลของสว่นราชการและจงัหวดั

มติภิายนอก
(รอ้ยละ70 )

• นโยบายส าคัญเรง่ดว่นของรัฐบาลและ
ภารกจิหลัก

• นโยบายเรง่ดว่นและภารกจิหลัก
กระทรวง(30+A)

• ภารกจิหลักของกรมและ
Joint KPI (27-A)

• ASEAN Readiness (3) 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10)

• รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิาร (10)

มติภิายใน
(รอ้ยละ30 )

 ขดีสมรรถนะของการบรหิารจัดการ
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากร (5)
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ (3)
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรงุวัฒนธรรมองคก์าร (3)

• ความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ (4)

การประเมนิประสทิธภิาพ

(รอ้ยละ15)

• ตน้ทนุตอ่หน่วย (3)

• ประสทิธภิาพของการเบกิจ่าย (2.5)

- การเบกิจ่ายงบประมาณตามแผน

- การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณลงทนุ

- การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

• ปรมิาณผลผลติทีท่ าไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกับ
เป้าหมายผลผลติ (2.5)

• มาตรการประหยัดพลังงาน(3)

• ปรับปรงุกระบวนการ (4)
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การพฒันาองคก์าร
(รอ้ยละ15)
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การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
กรอบการประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

Potential Base5

Innovation base4

Agenda Base2
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิยุทธศาสตร ์
แนวทางปฏรูิปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกจิที่ไดรั้บ
มอบหมายเป็นพเิศษ

3 Area Base

ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิพื้นที่/
ทอ้งถิน่ ภูมภิาค จังหวัด กลุม่จังหวัด

Function Base1

ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผน
ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี  

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมในการบรหิารจัดการระบบงาน งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และการใหบ้ริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0 

ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกจิพื้นฐาน
งานประจ า งานตามหนา้ทีป่กต ิหรืองานตามหนา้ที่ความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ
รัฐบาล หรอืมตคิณะ รัฐมนตรี

5 องคป์ระกอบในการประเมนิผล

2545 …. 256025592545 …. 2559 2560 .… 2564 2565

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ



ระบบการติดตามประเมินผลของส่วนราชการ
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 การถ่ายทอดนโยบายรัฐบาล/ แผนการบริหารราชการแผ่นดินสู่แผนปฏิบัติราชการ และค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

นโยบายรัฐบาล

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี

แผนปฏิบัติราชการ และค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีกระทรวง/กรม

กรอบค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
(Balanced Scorecard)

มิติประสิทธิผล
• ...............
• ...............
• ...............

มิติคุณภาพ
• ...............
• ...............
• ...............

มิติประสิทธิภาพ
• ...............
• ...............
• ...............

มิติการพัฒนา
องค์การ
• ...............
• ...............

ภา
ยน

อก
ภา

ยใ
น

ผลการประเมิน > 3.00 ได้รับเงินรางวัลประจ าปี  
(Performance-related Pay)

Cascading

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการปฏิรูป 

นโยบายส าคัญเร่งด่วน

 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ/ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปประเทศ/นโยบายส าคัญเร่งด่วนและการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติราชการ

Cascading

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
(พ.ศ. 2552 – 2554)



กรอบในการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดของสว่นราชการ
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ควรเลือกตัวชี้วัดเฉพาะ
ที่ส าคัญสูงสุด และสอดคล้องกับ
แนวทางการขับเคลื่อนประเทศ

ประสิทธิภาพในการวัด

กรมหนึ่ง ๆ ควรเลือกตัวชี้วัด
ที่เป็นผลลัพธ์อย่างแท้จริง ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

เกิดประสิทธิภาพในการวัด & ลดภาระการด าเนินงานของสว่นราชการ

ตัวชี้วัดมีคุณสมบัติเป็น KPI ที่ดี 
มีความตรง (Validity) และความเที่ยงสูง (Reliability)
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จุดเน้นการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการด้านต่าง ๆ และเอกสารงบประมาณ 

ส านักงาน 
ก.พ.ร.

ส่วนราชการ
ส านักงานก.พ.ร.

สศช.

ระบบ e-SAR

ระบบ 
eMENSCR

ระบบศูนย์ข้อมูล
การพัฒนา

ระบบราชการ
(Intelligence 

Center)

Strategic KPIs รายงาน
• Function
• Agenda

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base)30%

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 70%

ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับท่ี 13 (13 หมุดหมาย)แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน
แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 ฉบับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน
แผนระดับ 1 แผนระดับ 2

80%

20%

Agenda ส าคัญ 
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จุดเน้นการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ)

Strategy
KPIs

Agenda by
Joint KPIs

Evaluation Report

Monitoring

4 Monitoring by e-SAR
ติดตามผลการด าเนินงาน (Monitoring) ผ่าน

ระบบ e-SAR โดยมีระบบแจ้งเตือนส่วนราชการ 
(Early Warning) รวมถึงมีรายงานความก้าวหน้า 

(Progress Report) 

2 Joint KPIs ตาม Agenda ส าคัญ
ก าหนด Joint KPIs ท่ีบูรณาการการท างานร่วมกัน

เพ่ือผลักดันให้นโยบายส าคัญ (Agenda) บรรลุเป้าหมาย 
โดยส่วนราชการก าหนดตัวชี้วัดที่มีความเชื่อมโยงกับ 

Value Chain เพ่ือขับเคล่ือนตัวชี้วัด Joint KPIs 

1 Strategic KPIs (ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ)
ปี 2566-2570  

ก าหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (5 ปี) 
เพื่อใช้ถ่ายทอดสู่ตัวชี้วัดกรม โดยเชื่อมโยงตัวช้ีวัด

จากแผนระดับต่าง ๆ (แผนระดับ 1 และ 2)
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เพ่ือใช้ประกอบ
การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม

3 Evaluation
เช่ือมโยง Strategic KPIs (ตัวชี้วัด     

เชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ) ถ่ายทอดไปยัง
ตัวชี้วัดของส่วนราชการในสังกัด

กระทรวง (สป./กรม) ในการประเมินผล
ตามมาตรการปรับปรุงฯ

5 Report
การจัดท า Report เน้น Dashboard โดยน าเสนอผลการ
ประเมินในแต่ละระดบั เช่น Agenda , Function ใหต้รงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นรม. รอง นรม. รมว. ส่วนราชการ สภาฯ 
ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น

Segment

6 Segment
การจัดกลุ่มส่วนราชการ โดยการเชื่อมโยง
ข้อมูลระบบ e-SAR กับระบบต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytic) เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และ
การให้ Reward ส่วนราชการ



ความเชื่อมโยงและแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ตามแผนฯ 13

1.  ด้านความม่ันคง

2.  ด้านการสร้าง
ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน

3.  ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้าง
ศักยภาพคน

4.ด้านการสร้าง
โอกาสความเสมอ
ภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม

6.ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ

หมุดหมายที่ 1 : ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 2 : ไทยเป็นจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความย่ังยืน 

พื้นที่เพาะปลูกท่ีไม่เหมาะสมลดลงร้อยละ 10 เมื่อสิ้นสุดแผน 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีค่าใข้จ่ายต่อวัน เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสาขาเกษตรเติบโตขึน้ ร้อยละ 4.5 ต่อปี

หมุดหมายที่ 5 : ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค
1) มูลค่าการส่งออกของไทยกบัประเทศทั่วโลกขยายตัวไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี หรือ 2) สัดส่วนการเติบโตของปริมาณ
การส่งออกสินค้าของไทยต่อการเติบโตของปริมาณการส่งออกสินคา้ของโลกเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 1.5 ต่อปี

รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี

หมุดหมายที่ 7 :ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีศักยภาพสูงในการด าเนินธุรกิจ สามารถยกระดับและ
ปรับตัวเข้าสู่การแข่งขันใหม่
สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 40 
และสัดส่วนมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยตอ่การส่งออกท้ังประเทศ เพิ่มขึ้นไปน้อยกว่าร้อยละ 20 ในปี 70

ระบบชลประทานมีประสิทธิภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 เมื่อสิ้นสุดแผน

หมุดหมายท่ี 3 :ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก
มลพิษทางอากาศ (ฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน) และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนสง่ลดลง
ร้อยละ 4 ต่อปี

หมุดหมายที่ 8 : ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน
เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนมีจ านวนมากขึ้น

หมุดหมายที่ 9 : ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม
ดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคมมีค่าไม่น้อยกว่า 100 โดยดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคม

หมุดหมายที่ 10 :ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า
คะแนนดัชนีสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมดีขึน้ ติดอันดับที่ 1 ใน 3 ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีคะแนน
ไม่น้อยกว่า 55 คะแนน ในปี 2570
การน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่เพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ของประเทศไม่ต่ ากว่าร้อยละ 40 ของปริมาณขยะ
ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ ภายในปี 2570

หมุดหมายที่ 12 : ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์พัฒนาแห่งอนาคต 
ทุนชีวิตเด็กและเยาวชนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 เมื่อสิ้นสุดแผน

KPI จังหวัด
อัตราคดีอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน
จ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด

ผลการด าเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ 

การพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรมเข้าสู่เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

มูลค่าการค้าชายแดน

รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)

ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการ
อย่างถูกต้อง

คุณภาพน้ าของแม่น้ าสายหลักอยู่ในเกณฑ์ดีเพิ่มขึ้น

รายได้จากการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ความส าเร็จของการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ

ความส าเร็จของการส่งเสริมสถานประกอบการ
เข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมสีเขียว
ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของแรงงานนอกระบบท่ีอยู่ภายใต้
ประกันสังคม (ผู้ประกันตนตามมาตรา 40)
อัตราการประสบอันตรายจากการท างานต่อลูกจ้าง 
1,000 คน (นับกรณีร้ายแรง)
ความส าเร็จของการจัดการหมอกควันและไฟป่า 
(Hotspots)

5.ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปี ต่อประชากร
หญิงอายุ 15-19 ปี พันคน
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การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ (Agenda KPI)

• ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนราชการ

• ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 

• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ

• ดัชนีชี้วัดสากลท่ีวัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs)

1

2

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15)
• การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service)
• การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังข้อมูลท่ีใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลท่ีจะเผยแพร่สู่หนว่ยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)
• การเช่ือมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)
• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process) 

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15)

องค์ประกอบการประเมิน ปี 2566

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

9

กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ)

การประเมินส่วนราชการ
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กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ)

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน
1. การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 

(Performance Base) 
น้ าหนักร้อยละ 70
(จ านวน 3-5 ตัวชี้วัด)

1.1 ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ มติคณะรัฐมนตรี 
นโยบายรัฐบาล นโยบายเร่งด่วน (เชน่ นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย) (Agenda KPI) เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ และ
การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ

1.2 ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญท่ีเป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความมั่นคงด้านน้ าอปุโภคบริโภค รายได้จากการท่องเที่ยว และการขจัดความยากจน

1.3 ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือ
ภารกิจในพื้นที/่ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Function KPI/Area KPI)

2. การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 
น้ าหนักร้อยละ 30
(จ านวน 2 ตัวชี้วัด)

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพองคก์ารสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย
2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล เลือกจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

- การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitized Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงานและข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หนว่ยงาน
ภายนอก/สาธารณะ เพื่อน าไปสูก่ารเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

- การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)
- การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalized Process) 
- การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการ e-Service

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

องค์ประกอบการประเมิน ปี 2566การประเมินจังหวัด



การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ (Agenda KPI)

• ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ
• ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ

• ดัชนีชี้วดัสากลที่วัดผลตามภารกิจของหนว่ยงาน (International KPIs)

1

2

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15)
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15)

1. ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

3. ตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิรูปประเทศ

2. ตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

Strategic KPIs (ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ)

1. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3. รายได้จากการท่องเที่ยว

2. ความม่ันคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค

Joint KPIs (ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน)

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงฯ ของส่วนราชการ องค์ประกอบที่ 1 Performance Base พิจารณาความเชื่อมโยงจาก 
Strategic KPIs และ Joint KPIs เป็นล าดับแรก

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

4. ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ พ.ศ. 2565

5. ตัวช้ีวัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

6. ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือ ระดับ 3 ของหน่วยงาน

7. ตัวช้ีวัดตามความเห็นคณะท างานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดฯ

องค์ประกอบการประเมิน

11

กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ)



ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคญั (Strategic KPIs)

รายการตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) เป็นตัวเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงตามระดับ (Cascade) กับตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับ 1) ตัวชี้วัดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (แผนระดับ 2)

1

Strategic KPIs ก าหนดให้กระทรวง (หน่วยงานเจ้าภาพ) รายงานผล เพื่อใช้ในการติดตามการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 
(ไม่ใช้ในการประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ)2

การก าหนดค่าเป้าหมาย Strategic KPIs ใช้ค่าเป้าหมายตามที่ก าหนดในแผนระดับ 1 และระดับ 23

Strategic KPIs ใช้ในการติดตามผล 5 ปี (ทบทวนได้ทุกปีตามยุทธศาสตร์ชาติ)4
ผลักดันให้กระทรวงถ่ายทอด Strategic KPIs เป็นตัวชี้วัดกรม (ไม่บังคับ) ในการประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
หากกรมใช้ตัวชี้วัดอื่นให้ถือว่าเป็นตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPI) โดยต้องระบุความสอดคล้องกับ Strategic KPIs ซึ่งสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ชาติ

5

เชื่อมโยงตัวชี้วัดจากแผนระดับต่าง ๆ (แผนระดับ 1 และ 2) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เพื่อใช้ประกอบการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม
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ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

ประเด็นเป้าหมาย 1:
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประเด็นเป้าหมาย 2:
ความม่ันคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค

ประเด็นเป้าหมาย 3:
รายได้จากการท่องเท่ียว

เป้าหมายแผน
แม่บทย่อย :

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศไทยลดลง

เป้าหมายแผนแม่บท
190001 

1. ความมั่นคงด้านน้ า
ของประเทศเพ่ิมขึ้น

ตัวชี้วัด
ดัชนีความมั่นคงด้านน้ าของ
ประเทศ (ระดับ/คะแนน)

ตัวชี้วัดเทียบเคียง
การจัดอันดับดัชนีความ
มั่นคงด้านน้ าของประเทศ

เป้าหมายแผนแม่บท
050001 

ตัวชี้วัด
สัดส่วนผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศด้านการท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ร้อยละ)

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยว
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น

เป้าหมายแผนแม่บท 050002 ตัวชี้วัด
อัตราส่วนรายได้จากการ
ท่องเท่ียวของเมืองหลักและ
เมืองรอง (สัดส่วน)2. รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรองเพิ่มขึ้น 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย 180301
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมในสาขาพลังงานและขนส่งสาขา
กระบวนการอตุสาหกรรมและการใชผ้ลิตภัณฑ์ และสาขาการจัดการของเสียลดลง 
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด)์

ประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) ส าหรับการก าหนด Joint KPIs 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2566

ก าหนด Joint KPIs ที่บูรณาการการท างานร่วมกัน เพื่อผลักดันให้นโยบายส าคัญ (Agenda) 
บรรลุเป้าหมาย โดยส่วนราชการที่เกี่ยวข้องก าหนดตัวชี้วัดที่มีความเชื่อมโยงกับ Value Chain 
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ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) (ต่อ)

ข้อเสนอแนะของส่วนราชการ
จากการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

• ควรให้ส่วนราชการมีส่วนร่วมในการก าหนด Joint KPIs

• Joint KPIs ควรสะท้อนแผนระดับชาติ

Joint KPIs ปีงบประมาณ พ.ศ 2566

ตัวชี้วัด ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ

25 26 17 -1

ตัวชี้วัด ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ

8 7 27* - -

ตัวชี้วัด ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ

26 14 27* 13

* รายชื่อจังหวัดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลพื้นฐาน 

ประเด็นที่ 1 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประเด็นที่ 2 ความมั่นคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค

ประเด็นที่ 3 รายได้จากการท่องเที่ยว
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การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ (Agenda KPI)

• ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ
• ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ

• ดัชนีชี้วดัสากลที่วัดผลตามภารกิจของหนว่ยงาน (International KPIs)

1

2

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15)
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15)

องค์ประกอบการประเมิน

1. ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

3. ตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิรูปประเทศ

2. ตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

Strategic KPIs (ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ)

1. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3. รายได้จากการท่องเที่ยว

2. ความม่ันคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค

Joint KPIs (ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน)

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงฯ ของส่วนราชการ องค์ประกอบที่ 1 Performance Base พิจารณาความเชื่อมโยงจาก 
Strategic KPIs และ Joint KPIs เป็นล าดับแรก

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

4. ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ พ.ศ. 2565

5. ตัวช้ีวัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

6. ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือ ระดับ 3 ของหน่วยงาน

7. ตัวช้ีวัดตามความเห็นคณะท างานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดฯ

15

กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



การพัฒนาองค์การสูด่ิจิทัล 

1 2

3

4

• ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ 
Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ) 

การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน
หรือการให้บริการ (e-Service)

• การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)
• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process) 

อื่น ๆ

• การจัดท าบัญชีข้อมูลส าคัญของหน่วยงานภาครัฐ
ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อพัฒนาระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน และน าไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

• ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2565 โดยมีส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เป็นเจ้าภาพ

การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

อื่น ๆ

เป้าหมาย
การยกระดับ
งานบริการ 

ยื่นค าขอทางระบบออนไลน์

ช าระเงินผ่านระบบออนไลน์

รับเอกสาร/ออกใบอนุญาต
ได้เบ็ดเสร็จ

L1

L2

L3

• การด าเนินการเพื่อยกระดับงานบริการของส่วนราชการ
ไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ เพ่ือลดภาระการเดินทาง
มาติดต่อราชการของประชาชน 
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การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

การตรวจประเมิน
ข้ันตอนที่ 1

การตรวจรายงานผล
การพัฒนาองค์การ (Application Report)

(คะแนนเฉลี่ย 7 หมวด ต้ังแต่ 400 คะแนนข้ึนไป
จะผ่านเข้ารอบต่อไป)

การตรวจประเมิน
ข้ันตอนที่ 2

การพิจารณา
ตัดสินรางวัล

การตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
โดย อ.ก.พ.ร. และคณะท างานฯการตรวจประเมิน 

ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน

พิจารณาตัดสินรางวัล 
โดย อ.ก.พ.ร. 

ตรวจประเมินตัวชี้วัดหมวด 7

(คะแนนเฉลี่ยหมวด 7 ต้ังแต่ 400 
คะแนนข้ึนไปจะผ่านเข้ารอบต่อไป)

• เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
และความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0)

• น้ าหนัก ร้อยละ 15

หมวด 1   การน าองค์การ
หมวด 2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5   การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7   ผลลัพธ์การด าเนินการ
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ก าหนด Functional KPIs ได้ 3 ลักษณะ

1. ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) ในกรณีเป็น
ภารกิจหลักของกรม หรือเป็นเจ้าภาพหลัก

2. ตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPI) ในกรณีท่ีไม่สามารถวัดด้วย  
Strategic KPIs โดยต้องระบุความเชื่อมโยงกับ Strategic KPIs
ให้ชัดเจน ซึ่งอาจจะก าหนดตัวชี้วัดจากแผนระดับ 3 เช่น 
แผนงานบูรณาการด้านต่าง ๆ เอกสารงบประมาณ หรือตัวชี้วัด
ท่ีเป็นภารกิจหลักของกรม หรือตัวชี้วัด Proxy ท่ี สศช. ก าหนด 
เป็นต้น 

3. ตัวชี้วัดที่ไม่เชื่อมโยงกับ Strategic KPIs (ถ้ามี)

ส านักงาน…………………………….

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1. ตัวช้ีวัด ……………Strategic KPIs………………… ร้อยละ XX
2. ตัวช้ีวัด ……………Strategic KPIs………………… ร้อยละ XX
3. ตัวช้ีวัด ……………Strategic KPIs………………… ร้อยละ XX
4. ตัวช้ีวัด: .......... Proxy KPIs............................... ร้อยละ XX
5. ตัวช้ีวัดที่ไม่เช่ือมโยง Strategic KPIs............................... ร้อยละ XX

1

2

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

1. ………………………………………………………. ร้อยละ XX
2. .............................................................. ร้อยละ XX

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล ร้อยละ 15
2.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 15

หลักกการก าหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่าง
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
1. สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ
ด้านการท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (ร้อยละ)

2. อัตราส่วน
รายได้จากการ
ท่องเท่ียวของ
เมืองหลักและ
เมืองรอง 
(สัดส่วน)

3. อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดย Travel &  Tourism 
Competitiveness Index 
(TTCI) (อันดับ)

11. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา

แผนปฏิรูป
ประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
9. ผู้ประกอบการและ
แหล่งท่องเที่ยวได้รับ
มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทยเพิม่ขึ้น
ร้อยละ 10 ต่อปี

10. ชุมชนท่องเท่ียว
ได้รับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ปลีะ 
50 ชุมชน

ส านักงานปลัดกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา

Strategic KPIs : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

4. อัตราการขยายตัวของ
จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางผ่าน
แดนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศสมาชิกอาเซียน 
(เฉลี่ยร้อยละ)

5. ประชาชนทุก
ภาคส่วนของ
ประชากรทั้งหมด
ออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ (ร้อยละ)

6.   อันดับการ
แข่งขันกีฬาใน
มหกรรมกีฬา
ระดับนานาชาติ
ของนักกีฬาไทย 
(อันดับ)

7.   มีบุคลากรด้าน
การกีฬา นันทนาการ 
และวิทยาศาสตร์การ
กีฬาทั่วประเทศที่
ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเพิ่มขึน้ 
(เฉลี่ยร้อยละ)

8. นักกีฬาหน้าใหม่
ที่มีความสามารถมี
อัตราการไดร้บั
คัดเลือกเข้าสู่การ
เป็นนักกีฬา
ระดับชาติ

อ่ืน ๆ

รายได้จากการท่องเที่ยว

2. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทย

Joint KPIs

1. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1. สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ร้อยละ) ร้อยละ 10
2. อัตราส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองหลักและเมืองรอง (สัดส่วน) ร้อยละ 10
3. อันดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย Travel &  Tourism Competitiveness Index (TTCI) (อันดับ) ร้อยละ 10
4. อัตราการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางผ่านแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียน (เฉลี่ยร้อยละ) ร้อยละ 10

1

2

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

1. รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 15
2. รายได้จากการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ร้อยละ 15

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล ร้อยละ 15
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 15

ตัวอย่าง สรุปรายการตัวช้ีวัดของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตัวอย่าง
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
1. สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ
ด้านการท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (ร้อยละ)

2. อัตราส่วน
รายได้จากการ
ท่องเท่ียวของ
เมืองหลักและ
เมืองรอง 
(สัดส่วน)

3. อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดย Travel &  Tourism 
Competitiveness Index 
(TTCI) (อันดับ)

11. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา

แผนปฏิรูป
ประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
9. ผู้ประกอบการและ
แหล่งท่องเที่ยวได้รับ
มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทยเพิม่ขึ้น
ร้อยละ 10 ต่อปี

10. ชุมชนท่องเท่ียว
ได้รับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ปลีะ 
50 ชุมชน

กรมการท่องเที่ยว

Strategic KPIs : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

4. อัตราการขยายตัวของ
จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางผ่าน
แดนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศสมาชิกอาเซียน 
(เฉลี่ยร้อยละ)

5. ประชาชนทุก
ภาคส่วนของ
ประชากรทั้งหมด
ออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ (ร้อยละ)

6.   อันดับการ
แข่งขันกีฬาใน
มหกรรมกีฬา
ระดับนานาชาติ
ของนักกีฬาไทย 
(อันดับ)

7.   มีบุคลากรด้าน
การกีฬา นันทนาการ 
และวิทยาศาสตร์การ
กีฬาทั่วประเทศที่
ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเพิ่มขึน้ 
(เฉลี่ยร้อยละ)

8. นักกีฬาหน้าใหม่
ที่มีความสามารถมี
อัตราการไดร้บั
คัดเลือกเข้าสู่การ
เป็นนักกีฬา
ระดับชาติ

อ่ืน ๆ

รายได้จากการท่องเที่ยว

2. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทย

Joint KPIs

1. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1. สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ร้อยละ) ร้อยละ 15
2. รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ร้อยละ 15
3. ชุมชนท่องเที่ยวได้รับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 50 ชุมชน ร้อยละ 10
4. ตัวช้ีวัด: .......... Proxy KPIs............................... ร้อยละ 10

1

2

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

1. รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 10
2. รายได้จากการท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย ร้อยละ 10

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล ร้อยละ 15
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 15

ตัวอย่าง สรุปรายการตัวช้ีวัดของกรมการท่องเที่ยว ตัวอย่าง
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
1. สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ
ด้านการท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (ร้อยละ)

2. อัตราส่วน
รายได้จากการ
ท่องเท่ียวของ
เมืองหลักและ
เมืองรอง 
(สัดส่วน)

3. อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดย Travel &  Tourism 
Competitiveness Index 
(TTCI) (อันดับ)

11. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา

แผนปฏิรูป
ประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
9. ผู้ประกอบการและ
แหล่งท่องเที่ยวได้รับ
มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทยเพิม่ขึ้น
ร้อยละ 10 ต่อปี

10. ชุมชนท่องเท่ียว
ได้รับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ปลีะ 
50 ชุมชน

กรมพลศึกษา

Strategic KPIs : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

4. อัตราการขยายตัวของ
จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางผ่าน
แดนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศสมาชิกอาเซียน 
(เฉลี่ยร้อยละ)

5. ประชาชนทุก
ภาคส่วนของ
ประชากรทั้งหมด
ออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ (ร้อยละ)

6.   อันดับการ
แข่งขันกีฬาใน
มหกรรมกีฬา
ระดับนานาชาติ
ของนักกีฬาไทย 
(อันดับ)

7.   มีบุคลากรด้าน
การกีฬา นันทนาการ 
และวิทยาศาสตร์การ
กีฬาทั่วประเทศที่
ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเพิ่มขึน้ 
(เฉลี่ยร้อยละ)

8. นักกีฬาหน้าใหม่
ที่มีความสามารถมี
อัตราการไดร้บั
คัดเลือกเข้าสู่การ
เป็นนักกีฬา
ระดับชาติ

อ่ืน ๆ

ไม่มี

Joint KPIs

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1. ประชาชนทุกภาคส่วนของประชากรทั้งหมดออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ) ร้อยละ 20
2. อันดับการแข่งขันกีฬาในมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติของนักกีฬาไทย (อันดับ) ร้อยละ 20
3. ตัวช้ีวัดที่ไม่เช่ือมโยง Strategic KPIs............................ ร้อยละ 15
4. ตัวช้ีวัดท่ีไม่เช่ือมโยง Strategic KPIs............................ ร้อยละ 15

1

2

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล ร้อยละ 15
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 15

ตัวอย่าง สรุปรายการตัวช้ีวัดของกรมพลศึกษา ตัวอย่าง
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 

การติดตาม Strategic 
KPIs และ Joint KPIs

การประเมินผลตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ

สป. กก.

Strategic KPIs 11 ตัวช้ีวัด
Joint KPIs 2 ตัวช้ีวัด

ประชาชนทุกภาค
ส่วนของ
ประชากรท้ังหมด
ออกก าลังกาย
อย่างสม่ าเสมอ 
(ร้อยละ)

กรมพลศึกษา

สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมใน
ประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ 
(ร้อยละ)

สป. กก.

กรมการท่องเท่ียว

กรมพลศึกษา
KPI: ไม่เชื่อมโยง 
Strategic KPIs.

กรมพลศึกษา

Joint KPIs
รายได้จากการท่องเที่ยว

2. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย

1. รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

สป. กก.
1. รายได้จากการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

2. รายได้จากการท่องเที่ยว
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย

1. รายได้จากการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

2. รายได้จากการท่องเที่ยว
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย

กรมการท่องเที่ยว

อัตราส่วน
รายได้จาก
การท่องเที่ยว
ของเมืองหลัก
และเมืองรอง 
(สัดส่วน)

สป. กก.
อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย โดย 
Travel &  Tourism 
Competitiveness 
Index (TTCI) 
(อันดับ)

สป. กก.
อัตราการขยายตัวของ
จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดิน
ทางผ่านแดนระหว่าง
ประเทศไทยกับ
ประเทศสมาชิก
อาเซียน (เฉลี่ยร้อยละ))

สป. กก.

ตัวชี้วัด: 
Proxy KPIs.

กรมการท่องเที่ยว
ชุมชนท่องเที่ยว
ได้รับมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพิ่มข้ึนไม่
น้อยกว่าปีละ 50
ชุมชน

กรมการท่องเที่ยว
รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่ม
มากข้ึนเมื่อ
เทียบกับปีที่
ผ่านมา

กรมการท่องเที่ยว

KPI: อันดับการ
แข่งขันกีฬาใน
มหกรรมกีฬา
ระดับนานาชาติ
ของนักกีฬาไทย 
(อันดับ)

กรมพลศึกษา

ตัวอย่าง

สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมใน
ประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวต่อ
ผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ 
(ร้อยละ)

กรมการท่องเที่ยว

KPI: ไม่เชื่อมโยง 
Strategic KPIs.

กรมพลศึกษา

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

Strategic KPIs 4 ตัวช้ีวัด
Joint KPIs 2 ตัวช้ีวัด

Strategic KPIs 4 ตัวช้ีวัด
Joint KPIs 2 ตัวช้ีวัด

Strategic KPIs 2 ตัวช้ีวัด
Joint KPIs - ตัวช้ีวัด
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต่อ)  

ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด น้ าหนัก

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนาประชาชนให้เป็นประชาชนอัจฉริยะ มีความสามารถในการหา
รายได้ ลดรายจ่าย ลดปัญหาครัวเรือนและสิ่งแวดล้อม สร้างความเสมอภาค และความเท่า
เทียม โดยน าศาสตร์พระราชามาเป็นแนวทางปฏิบัติ ภายใต้ระบบบริหารสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา 

1. การขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ “ศจพ.”

10

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 สร้างความแข็งแกร่งระดับพ้ืนที่ ให้สามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และกระจายความเจริญให้เป็นระบบขนส่งและเคลื่อนที่อัจฉริยะ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความสุข
ให้กับประชาชนในทุกระดับ (Smart mobility and transport)

2. ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการรว่มกัน (Joint KPIs)  จากAgenda คยามมั่นคงด้านน้ าอุปโภค บริโภค สทนช 
กรมชลประทาน /กรมทรัพยากรน้ าแห่งชาติ /กรมควบคุมมลพิษ /สถ 

(10)

1) คุณภาพน้ าของแม่น้ าสายหลักอยู่ในเกณฑ์ดีเพ่ิมข้ึน 
(ลุ่มน้ าเจ้าพระยา)
- แม่น้ าท่าจีนตอนล่าง 
- แม่น้ าท่าจีนตอนกลาง  

(10)

5
5

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนานครปฐมให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่มี
อัตลักษณ์เป็นท่ีรู้จักท้ังด้านการเกษตรแปรรูปด้วยนวัตกรรม  และเทคโนโลยี 
เขตการลงทุน การศึกษาและประตูเศรษฐกิจด้านตะวันตก รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
และวัฒนธรรม (Smart tourism) รองรับสังคมผู้สูงอายุ (Aging)

3.  ความส าเร็จในการพัฒนาและส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชน (หมุดหมาย 7)
1) รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)       
2) ร้อยละของรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) โดยผ่านช่องทางออนไลน์ 
3) ร้อยละของจ านวนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ของจังหวัด

(15)
5
5
5

4. ผลการด าเนินงานตามแนวทางส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ (หมุดหมาย 1)
(มะม่วง : 10  ผัก : 10)
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนาประชาชนให้เป็นประชาชนอัจฉริยะ มีความสามารถในการ
หารายได้ ลดรายจ่าย ลดปัญหาครัวเรือนและสิ่งแวดล้อม สร้างความเสมอภาค และความเท่า
เทียม โดยน าศาสตร์พระราชามาเป็นแนวทางปฏิบัติ ภายใต้ระบบบริหารสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา 

5. อัตราคดีอาชญากรรมต่อประชากรแสนคน
1) กลุ่มที่ 1 คดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ
2) กลุ่มท่ี 2 คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์

(15)
7.5
7.5

สรุปการวิเคราะห์ตัวชี้วัดของจังหวัดนครปฐม ตัวอย่าง



ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์

หารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานกลาง 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ 
และส านักงาน ก.พ.ร. ประเด็นดังต่อไปนี้1

2

1.1 ร่วมกันผลักดันตัวชี้วัดตามแผนระดับชาติให้ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ

1.2 ควรน าค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13
และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ ไปก าหนดเป็นค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

1.3 ควรก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 เป็นรายปี และก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกัน 
พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้

2.1 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.2 ระบบจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Budgeting) ของ ส านักงบประมาณ 
2.3 ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) ของ ส านักงาน ก.พ.ร. 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานกลาง 3 หน่วยงาน เพื่อให้ภาครัฐสามารถจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อมโยงรับ-ส่งเป็นระบบมาตรฐาน 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการติดตาม (Monitor) แนวโน้มและสภาวการณ์ที่ส าคัญของภาครัฐ และใช้ประกอบการตัดสินใจ
เชิงนโยบายของฝ่ายบริหารให้ตรงกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ ได้แก่
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ความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินส่วนราชการฯ ตามหลักเกณฑ์ของ ก.พ.ร. กับการประเมินผู้บริหารฯ 
ตามหลักเกณฑ์ของ ก.พ.

งาน Agenda เช่น
 งานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติอื่น ๆ
 งานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล (ท้ังตัวช้ีวัด

เด่ียวและตัวช้ีวัดร่วม)
งาน Function เช่น
 งานตามภารกิจขององค์กร ท้ังท่ีเป็นตัวช้ีวัดเด่ียว

หรือตัวช้ีวัดร่วม
งาน Area (จังหวัด) เช่น
 งานตามภารกิจภายในพ้ืนท่ีภูมิภาค จังหวัด และ

กลุ่มจังหวัด 
มิติ Potential เช่น
 Digital และ PMQA

25

ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ว่าราชการ
จังหวัด

1. Agenda และ Function

2. Urgency/assigned tasks (0 - 1 ตัว)

1. Agenda

2. Function

3. Area (จังหวัด)

Performance

2. PMQA

1. Digital

Potential

12 เดือน Result

น ้าหนัก 40-70%

การประเมินส่วนราชการ

70%

• งานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติอื่น ๆ
• งานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล (ท้ังตัวช้ีวัดเด่ียวและ   
ตัวช้ีวัดร่วม)

• งานตามภารกิจขององค์กร ท้ังท่ีเป็นตัวช้ีวัดเด่ียวหรือตัวช้ีวัดร่วม

• งานตามภารกิจภายในพ้ืนท่ีภูมิภาค จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

30%

• การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0)

• การพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล (e-Service/Digitize 
Data/Open Data/ Sharing Data/ Digitalize 
process)

ข้อมูลประกอบ
การประเมินผู้บริหาร
ผ่าน ระบบ e-SAR

70%

น ้าหนัก 0-30%

 งานเร่งด่วน เช่น การแก้ปัญหาภัยพิบัติ
 งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษในช่วง

ระหว่างรอบการประเมิน

6 เดือน Milestoneรอบการประเมิน 12 เดือน รอบการประเมิน

ประเมินผ่านแบบฟอร์ม 

ตามที่ ก.พ. ก าหนด

Performance

Competency 30%

• การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน
• การเรียนรู้และพัฒนา
• การปฏิรูป / ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต
• การรักษาวินัย คุณธรรมและจริยธรรม

การประเมินผู้บริหาร
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